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Sehr geehrter Herr Priebe,

herzlich willkemmen in threm TK-Portal!

Meine Anschliisse ) Dokumentation ' Auswertungen Verwaltung

Aktuelle Rechnung 6ffnen .~ { _' Anschlisse bearbeiten e . Kostenauswertungen . Verwaltung
Rechnungen und EVN ( Archiv ) Ports bearbeiten ' Gerate 3 Originale Rechnungen
Meine Anschliisse anzeigen T Rl Gerdte ' Vertrage -

Auswertung 12 Monate LA bR Interme Bestellungen : Verbindungstibersichten

Live-Monitor ' Rehmenvertrige anzeigen | 12 Monate
Karte sperren Pool Bestande .

Dokumentenliste Karte sperren
Tarife

Anbieterunabhangig, fir Kommunen und Unternehmen

- Dokumentation Festnetz- und Mobilfunk-Anschlisse

- Rahmenvertrage, Tarife, Optionen und Preise

- Informationsquelle fur Nutzer

- Bestellschnittstelle zu Vodafone Mobil und Telekom Mobil
- Auftrags-Management, Rechnungen und EVUs
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Vorwort

Ihr TK-Management im eigenen Portal

Sehr geehrte Damen und Herren,

erganzend zu unserem Software-System Telenup, fir lhr Telekommunikations-Management, haben wir das Web-
Portal Boyce entwickelt. Dadurch gewinnen Sie weiter an Unabhangigkeit von den Anbietern.

Das System Telentp ist eine Client-Server-Installation, die bei lhnen installiert wird und durch die entsprechende
Daten auf dem Server gehalten werden. Das Software-System Telenlip und das Web-Portal Boyce arbeiten auf der
gleichen Datenbasis und sowohl im System TelenUlp als auch im Boyce kénnen Daten erfasst und gepflegt werden.
Zudem besteht die Mdglichkeit weitere Datenbanken anzubinden, z. B. Active-Directory, SAP und damit den Erfas-
sungs- und Bedienkomfort zu optimieren.

Samtliche Dokumentationen der Anschlussdaten der geschlossenen Rahmenvertrage, Tarife und Preise, aber auch
der im Einsatz befindlichen Endgerate, kbnnen mit dem Software-System Telenup und dem Web-Portal Boyce
verwaltet werden. Die vom Anbieter bereitgestellten elektronischen Rechnungen werden automatisiert im System
verarbeitet und stehen fir vielfaltige Auswertungen und Weiterbearbeitungen zur Verfigung.

Auch Vertragsanderungen und Neuauftrage kénnen im Mobilfunkbereich Uber Bestellschnittstellen zu den Anbietern
auf elektronischem Wege, computergestutzt erfolgen.

Das System Telenip und das Web-Portal Boyce sind anbietertibergreifend und anbieterneutral. Selbstverstandlich
erhalten wir keinerlei Provisionen von den Telekommunikations-Anbietern. Es werden samtliche interne Kundendaten
bereitgestellt und fir diverse Prozesse genutzt, ohne dass Sie die Daten an die Anbieter weitergeben missen.

Die im System/Web-Portal generierten Auswertungen basieren alle auf den Original-Rechnungsdaten oder Einzel-
verbindungsnachweisen.

Sollten Sie sich fur ein Outsourcing Ihres TK-Managements, unsere Dienstleistung Managed Service, entscheiden,
dann gewahrt lhnen das leistungsstarke Web-Portal Boyce jederzeit und Gberall Zugriff auf lhre Daten und konti-
nuierliche Datensynchronisation.

Freundliche GriiRe aus dem Norden

lhr Bodo Peters




TK-Management Portal Boyce

Ein eigenes Software-System und
Web-Portal flir jeden Kunden
Unabhangig davon, ob Sie mit un-
serem System im Eigenbetrieb
(System-Kauf) arbeiten oder sich
fur ein Outsourcing Ihrer Telekom-
munikations-Verwaltung (Managed
Service) entschieden haben: Sie
arbeiten mit lnrem eigenen Software-
System Telenlp und Ihrem eigenen
Web-Portal Boyce! Damit ist der
Zugriff von Dritten nicht moglich.

Wo wird das System installiert
und wo befinden sich die Daten?
Das Software-System Telenlp wird,
ebenso wie die Web-Datenbank bei
Ihnen installiert, auf lhren Servern,
fur lhren Zugriff. Weiterhin besteht
auch die Alternative, beide Systeme
bei einem Hoster zu installieren und
per Remote zuzugreifen.

Im Managed Service (Outsourcing
lhres TK-Managements) befindet
sich die Installation fir das System
Telenldp und das Web-Portal Boyce
bei unserem Hoster.

Das fiilhrende System

ist DORENA Professional

Hier werden die Daten verarbeitet,
gesichert und mittels einer Synchro-
nisation, mit einer extra bestehenden
Web-Datenbank, abgeglichen.

Zugange und Berechtigungen

Die Verwaltung der Zugangsrechte
einzelner User werden auf dem Client
Server-System in der Systempflege
durchgefiihrt.

Zugriffs- und Funktionsrechte kdnnen
nach unterschiedlichen Anforderungen
vergeben werden.

In sogenannten Nutzergruppen wer-
den Mitarbeiter gleicher Hierarchien
oder Funktionen ,abgelegt® und mit
den jeweiligen Zugriffsrechten, wie
Rahmenvertrage, = Kundenkonten,
Kartennummern,  Anschlussdaten
usw., versehen. Bei der initialen Auf-
nahme des Systems unterstiitzen
wir Sie selbstverstandlich.

Individuelles Layout

Lassen Sie das Boyce-Portal ent-
sprechend lhres Corporate Designs
gestalten! Von der farblichen Er-
scheinung der Masken bis hin zu
den Formularen der Auswertungen
ist alles und noch viel mehr maglich.

Rahmenvertrage, Tarife,

Optionen und Preise

Die Erfassung und Pflege der Rah-
menvertrage, Tarife, Optionen und
Preise findet grundsatzlich im Zen-
tralsystem DORENA Professional
statt. Uber eine Synchronisation
werden auch die Rahmenvertrage,

Tarife, Optionen und verhandelten
Preise im Boyce nutzbar. Je nach
Zugriffsrecht kdnnen Details dem
jeweiligen  Anwender/Mitarbeiter
angezeigt werden. Diese wichtige
Leistung dient der Information und
dem Bestellwesen.

DSGVO

Die seit Mai 2018 in Kraft befindliche
Datenschutz-Grundverordnung wird
sowohl durch das Software-System
Telenlp als auch durch das Web-
Portal Boyce erfullt.

System Telenlp

Webserver

Ablauf der Anbindung System Teleniip und Boyce




Boyce Extras

Extras

Erganzend zum Web-Portal Boyce
haben wir verschiedene Module ent-
wickelt, die Prozesse und Arbeits-
aufwande optimieren, ein Mehr an
Informationen bereitstellen, Bestande
dokumentieren oder der umfassen-
deren Kostenkontrolle dienen.

Anbindung an eigene
Kunden-Datenbanken

Die Anbindung an lhre eigenen Daten-
banken ermdglicht und erleichtert
die Datenbearbeitung erheblich.
Die Datenanbindung wird an das
Software-System Telenlp vorgenom-
men. Die Daten stehen dann, durch
die Anbindung an das Boyce-Portal,
zur Verfigung. Die Einfihrung und
Konfiguration flihren wir bei der In-
stallation durch.

Stammdatenbearbeitung

im Web-Portal Boyce

Ein groRer Teil der Stammdaten aus
dem Programm DORENA Professional
steht auch im Boyce zur Verfiigung.
Autorisierte Nutzer (das Recht wird
Uber die Benutzerverwaltung vergeben)
an entfernten Unternehmensstand-
orten oder im Home-Office kdnnen
die Stammdatenerfassung und -be-
arbeitung auch Gber das Web-Portal
Boyce durchfihren. Durch die Syn-
chronisation werden diese Daten
dann auch im zentralem System
DORENA Professional gespeichert.

Live-Monitor

(Vodafone) Das Web-Portal Boyce
greift auf die Daten des ,Mein Vo-
dafone Quickcheck® zu und kann in
regelmaligen Abstanden die bereits
entstandenen Kosten abrufen und
darstellen. Innerhalb von Schwell-
werten werden Meldungen generiert,
die entweder als SMS an den Nutzer
oder als E-Mail an zu erfassende
E-Mail-Adressen verschickt werden.
Dies dient der Kostenkontrolle in-
nerhalb eines Monats. Die entspre-
chenden Daten werden, je nach Tarif,
unterschiedlich gehandhabt.

Home | Zuriick zu: Anschlusstabelle

Anschluss: 0172/411 » @ Anbieter: Vodafone Rahmenvertrag: RVE38763 (neu) Tarif|

Anschluss (Kennunal |28
Mandant: ¥ Bearbeiten ... * Neu ... Dienst D2-Mobilfunkdienst -
Besitzer: Priebe, Bruno = HKundenkonto: * 106695128 -
Verantwortlicher: Stramm, Mike Wiesik 8 , 7

i 24848 Kropp
Gruppe:
Firmenkennzeichen: ; i i Wiesik 8,
: i Priebe, Miriam Privat 24848 Kropp
Interne Bezeichnung:
Optionspakets: Priebe, Miriam Privat
Berger, Mirka Vertrieb
Eigene Bazeichnung: I }
: Wiesik 8 ,
Kramer, Oliver Kundencenter 24848 Kropp
. Wiesik & ,
Schenk, Rainer 24848 Kropp
: ; Wiesik 8,
Zander, Telse Dienstleistung 24848 Kropp
" Wiesik 8,
Raabe, Thomas Entwicklung 24848 Kropp
x Wiesik 8 ,
Clausen, Tim Entwicklung 24848 Kropp
"

Buchhaltung - X
Kostenart: 6701 Geschaftshandy ~  Kostenzusatz: GL >
Kostenstelle: 1001 Bruno Priebe -

Auszug aus der Stammdaten-Bearbeitung, Besitzerliste
| Home | Zuriick zu: Anschlusstabelle
Anschluss: 0172/411 - ‘1 Anbieter: Vodafone Rahmenvertrag: RVE3B763 (neu) Tarif
Anschluss (Kennung) -
Mandant: Bodo Peters TK-Management Gmbt Dienst D2-Mobilfunkdienst -
Besitzer: Priebe, Bruno =  Kundenkonto: * 106695128 >
Verantwortlicher: Havemann, Markus ~  Kennung: 0172/411
Gruppe: Vertrieb =  Kundennummer: 106695128
F Geschaftslei = Rufnummer: 0172/411
Interne Bezeichnung: BP =  Debitor:
Optionspakets: + LTE Booster v
Eigene Bezeichnung: Mein Mobile
Buchhaltung -
Kostenait [ Bearbeiten ... + Neu ... kstanzusnts: GL -
Kostenstelle: 1001 Brune Priebe e
keine Angabe ~
1001 - Brunc Prieba
1140 - Markus Havemann
KGRasnkants 2003 - Techn. Betrieb ==
2301 - Jan Jochimsen
Kundenkonto: = Debitor:
Kundennummer: £310--Baron ko [ Anbieter: Vodafone
Rechnungsadr.: 2320 - Eilert Max rn B rbind G bank 08151508 Comm...
2330 - Andreas Baum
Rahmenvertrag | 2340 - Jens Brandt i
Vertragsnummer; 2350 - Frank Christ Anbieter: Vodafone &
Bezeichnung: 2360 - Mike Stramm B ibung: Rah trag Vodafi
Bemerkung: 2420 - Christian Hamann ... Laufzeit von: 01.06.2015
Laufzeit bis: i Kundennummer: 106695128
Minimale Anzahi: Lok B el | Kundenbetreusr  Martin Bretschneider
Adresse: 'Bod0 Patere TR-MANEGEMERE G .. Verriebsorganisation: Enterprise Vertrieb Vodafone G ...

Auszug aus der Stammdaten-Bearbeitung, Kostenstellenliste




Boyce Extras

Ihre Einzelverbindungen:

lhre Einzelverbindungen:
Rechnungsdaten
Anbieter: Vodafone Kundenkonto: 106695128 Rufnummer: 0172/411 Rechnungsnummer: 116096708635 Private Einzelverbindungen bestatigen: ¥ Bestatigen Abbrechen
Ri g 04.2019 vom: 08.03.2019 bis zum: 07.04.2019
15, 1< ( Seite 1 von 12 - Zeile 1 bis 15 von 173 ) nn |

Datum & Zeit & Dauer o Zeiufnummer T o ., . R A Tuifustiest © z gt g © Wahrung Optionen
08.03.2019 12:03:57 3m:28s 494626184 . Treia Gespriche ins nationale Festnetz 0,4160 0,4950 EUR Details

AT 4 Gesprache, Viodafone D2 zu 4
08.03.2019. 124131 1m:00s | 49172400 | v | deutsches Vodafone-Netz | Vodafone D2, Group ll 0,0000 . 0,0000 EUR . Details
08.03.2019 12:58:55  1m:00s 494626184 !  Treia | Gespréche ins nationale Festnetz || 0,1200 01428 EUR | Details
08.03.2019 13:16:54  3m:52s 404074105 i . Hamburg | Gespriche ins nationale Fastnetz | 0,4840 | 0,5522 EUR Details
08.03.2019 13:28:52 6m3is 49172720 deutsches Vodafone-Netz e, Ak 0,7820 09306 EUR Details
08.03.2019 13:39:16  1m:00s 494626184 |  Treia | Gesprache ins nationale Festnetz | 0.1200 0.1428 EUR ' Details

£0; i = o Gesp Vodafone D2 zu :
08.032019 14:50:39  1m:00s 49172400 v N Nirilan b Gt 0,0000 0,0000 EUR Details

B g - Gesprache in andere nationale 4
08032019 1455115 m24s 491512030 Di-Netz | Mobkfunknstze 0,3500 04165 EUR | Details
08.03.2019 15:52:59 | 1m3s 49172720 deutsches Vodafone-Netz Sl Jedstone D22 0,1920 02285 EUR Details

- | | [ | Gesprache in andere nationale | | i
08.03.2019 17:29.53  1m40s 491512030 Di-Netz Mabiniika s 0,4167 04959 EUR Details
08.03.2019 20:20:12  11m:18s 4946248 Kropp Gespréacha ins nationale Festnetz 1,3560 16136 EUR Details

. : Gespriche in andere nationale E
08032019 203301 2m03s 491512030 . Di-Netz | Mobifunknetze 05125 08099 EUR Details
08.032019 20:35:36 | 1m:12s 49172400 v Netz f‘f“f“"%;gﬁ;’ Bezl 0.0000 00000 EUR Details
09.03.2019 07:58:18  1m00s | 494621951 v  Schieswig | Gespréche ins nationale Festnetz 0,1200 | 0,1428 EUR ' Details
00.032010 09:02:36  1m:00s 494621951 v leswig ins Festnetz 0,1200 0,1428  EUR Details

Gespréachstibersicht zur Privatgesprachs-Markierung

Privatgespréachs-Abrechnung

im Mobilfunk

Voraussetzung hierfir ist die Uber-
mittlung von Einzelgesprachsdaten,
inklusive Kosten, je Verbindung.
Diese Informationen missen von
den Anbietern bereitgestellt werden.
Dann kdnnen die Nutzer einzelne
Rufnummern als ,privat® markieren.
Die Markierung kann einmalig ge-
setzt, entfernt oder auf den nachsten
Monat Ubertragen werden. Die Sum-
me aller Privatgesprache steht dann

als Datei fUr die weitere Bearbeitung
zur Verfugung. Vorgesetzte haben
keinen Zugriff auf markierte Privat-
gesprache.

Geratedokumentation

Im Web-Portal Boyce kdnnen mit
Boyce-Order die Gerate fur Fest-
netz, Mobilfunk usw. angezeigt wer-
den, sofern die Gerateverwaltung
(PAM) im zentralen Software-System
Telendp im Einsatz ist.

* Samsung Galaxy S4 352168066710103

+ Neu ... G‘}Passworte'zeit_']e.rifverstecken
Dieses Endgerét entfernen

Vorhand Endgerat

Huawei E392 860999003750827

HP ProBook 5330m 5CD15111111

Anzeige der Gerate im Boyce

Single Sign On (SSO)

Die Nutzung von Single Sign On ist
mdglich und wird durch unsere Pro-
jektleiter bei der Installation vorge-
nommen.

HTTPS

Um sensible TK-Daten zu schitzen,
kénnen alle anmeldepflichtigen Be-
reiche von Boyce nur Uber eine ver-
schlisselte HTTPS-Verbindung aus-
geliefert werden. Der Nutzer kann
sich nur uber HTTPS-Verbindung
anmelden. Dies hat folgende Vorteile:

Der Nutzer kann sicher sein, dass

e Famsung Galaxy S » er mit einem vertrauenswurdigen
Bezeichnung: 352168066710103 . - S k iziert
Empfangsstatus: Neu v :’ - elrver .ommumz!e ,
Kaufstatus: gekauft - * seine Eingaben diesen Server
lietard. Ausqeqeben x ' unverandert erreichen und nicht
Al 5 ' itgelesen werden
“wurde aus dem altel‘ll. | : rn_l g K 7

Bemerkung: Vertrag tbernommen * die Seiten und Dokumente vom
restiche Verveitader Server unverandert zu |hn_1
Bestalidatum: 02.01.2017 gelangen und ebenfalls nicht
Herstellungsdatum: 01.12.2016 mitgelesen werden
Gerdte-PIN (Sperr- bzw. Sicherheitscode): :
Ersatzoerat anfordernl D) HTTPS-Verbindungen werden grund-
Zugangadaten satzlich mit einem speziellen Ver-

Art Benutzername Passwort Optionen schlisselungsverfahren verschlisselt.
ngle-Knnm B.Priecbe @t [# Bearbeiten ... X Laschen ...

Dazu werden sogenannte Zertifikate
im Boyce-System implementiert. Bei
Einsatz einer Oracle Datenbank oder
MySQL kénnen Sie die Verschlissel-
ung eigenstandig organisieren.



Boyce-Analytics

Vorstellung Boyce-Analytics
Boyce-Analytics ist die Basis fir das
Web-Portal Boyce. Hier werden Nut-
zerverwaltung, Zugriffsrechte usw.
geregelt. Es dient Vorgesetzten/
Kostenverantwortlichen, Sachbear-
beitern und Nutzern, als Analysetool
fur Telefonkosten. Durch das Hinzu-
fugen von detaillierteren Informatio-
nen kann das System weitere Funk-
tionen und Arbeiten Ubernehmen.

Es werden entsprechende Daten-
banktabellen vorgefertigt, wie z. B.
Standorte, Mitarbeiter, Kostenstellen
usw.

Im Boyce gibt es eine Anzahl von
Standardauswertungen die, je nach
Zugriffsrecht, den Mitarbeitern zur
Verfligung stehen. Das Kernsystem
DORENA Professional bietet aber
auch individuelle, spezielle Auswer-
tungen an, die dann in der Synchro-
nisation bereitgestellt werden.

Zugriffsrechte

im Boyce-Analytics

Es koénnen folgende Gruppen mit
Rechten versehen werden:

Vorgesetzter/Kostenverantwortlicher
Anhand einer erkennbaren Organi-
sationseinheit, z. B. Niederlassung,
Kostenstelle usw., kénnen Zugriffs-
rechte flr Kostenverantwortliche
dargestellt werden. Das heif3t jeder
hat nur Zugriff auf die Rechnungen
und Auswertungen seines Kosten-
bereiches.

Sachbearbeiter

Der Sachbearbeiter hat Zugriff auf
alle Informationen innerhalb des
Web-Portals Boyce.
Rechtebeschrankungen sind mdg-
lich.

Nutzer

Mitarbeiter oder Nutzer haben Zu-
griff auf die von Ihnen genutzten
SIM-Karten-Anschllsse und kénnen
sich ausschlief3lich Informationen zu
diesen Anschliissen anschauen.

Kosten pro Anschluss fiir die letzten 12 Monate
0172/411

Rufnummer:

Betragsangaben:

Netto €

fest ] | 3185 3185 3185 3185 3185
Rabaitfest | -14.45 45| 14,45 1445 1445 14,45 -1445] 1445 1445 AT340
| 362, 453 613 1010 -1148 377 -684| 959 -7648
9,200 855 1146 1663 2474| 3017 862 1437 2337| 19284
29 10| 2433 2791 3208 3809 2324 2513 318] 32618
40,00 antellige Kosten des Anschiusses pro
Geblhrenart in % (ohne Rabatte)
0041—31—31—31—3—3 03— NN NN NS
w 20,00
£
-]
gmlm — T . - E - = o - - = el 32%
0,00
= FpnNnpErReEIR I l o | |
10,00 — + L
-20,00
& & &gﬁ 6&* @.ﬁp o & -SPN
& s & & &
® fest ™ Rabaltfest ~ Rabattvariabel - variabel ® fest © variabel
Selte 1/1

Rechnungen: Kennung 0172/411

Anschluss:| Q) 0172/411

< Seitealwon3 > >>
» April 2019 (Zeitraun vom 08.03.2019 bis zum 07.04.2019)

» Mérz 2019 (Zeitraum vom 08.02.2019 bis zum 07.03.2019)
¢ Februar 2019 (Zeitraum vom 08.01.2019 bis zum 07.02.2019]

» Januar 2019 (Zeitraum vom 08.12.2018 bis zum 07.01.2019)

+ Dezember 2018 {Zeitraum vom 08.11.2018 bis zum 07.12.2018)

» November 2018 (Zeitraum vom 08.10.2018 bis zum 07.11.20

* Oktober 2018 (Zeitraum vom 08.09.2018 bis zum 07.10.2018) !

+ September 2018 (Zeitraum vom 08.08.2018 bis zum 07.09.2018)

» August 2018 (Zeitraum vom 08.07.2018 bis zum 07.08.2018)
# Juli 2018 (Zeitraum vom 08.06.2018 bis zum 07.07.2018)
¢ Juni 2018 (Zeitraum vom 08.05.2018 bis zum 07.06.2018)

» Mai 2018 (Zeitraum vom 08.04.2018 bis zum 07.05.2018)

Auswertung der Mobilfunkkosten eines Anschlusses (Jahresubersicht) mit Detailkosten

a2

! Einzelverbindungen 3253 EUR B[R

! Einzelverbindungen 31,18EUR t%}:

) ! Einzelverbindungen 25,13EUR EQ}-
! Einzelverbindungen 2325EUR OH B

! Einzelverbindungen 36.09 EUR :—'{.}}

18) ! Einzelverbindungen 32,04 EUR f—ﬁ}
Einzelverbindungen 27,91 EUR B K

! Einzelverbindungen  24.32EUR Ej1

! Einzelverbindungen 2309 EUR EH K

! Einzelverbindungen 27,88 EUR @}-

! Einzelverbindungen 2834 EUR L

! Einzelverbindungen  23.96 EUR EB/L0

Rechnungsibersicht (12 Monate) mit monatlichen Gesamtkosten und EVN

Rechnungen

und Einzelverbindungen
Rechnungen kénnen von allen Nut-
zergruppen, abhangig vom Recht,
angeschaut werden. Rechnungen
werden als PDF angezeigt. Die jewei-
ligen Rechnungspositionen kénnen
detailliert aufgerufen und ausgewertet
werden.
Einzelverbindungsubersichten kon-
nen grundsétzlich nur vom jeweiligen

Nutzer der Anschlisse aufgerufen
werden (aufgrund der Datenschutz-
bestimmungen voreingestellt!).
Auswertungen werden, je nach
Nutzerrecht, Uber Gesamt- oder
Teilkosten in PDF-Form prasentiert.
Rechnungsanzeigen stellen grund-
satzlich das laufende und das Vor-
jahr dar. Eine Anpassung ist tber die
Einstellungen mdglich.



Boyce-Analytics

Weitere Auswertungen fir
den Sachbearbeiter /
Kostenverantwortlichen

Kostenentwicklung 12 Monate
Unerlasslich fir die Kostenkontrolle
und -optimierung ist die Auswertung
der Kostenentwicklung in den ver-
gangenen 12 Monaten. Unser Tool
bietet die Méglichkeit sich die Uber-
sicht der entstandenen Telekommu-
nikations-Kosten fur einen oder alle
Anbieter gemeinsam anzeigen zu
lassen.

Top 10 Positionen

Sie mochten sich Uber Ihre ,Kosten-
treiber® in der Telekommunikation
informieren? Nutzen Sie hierzu die
Auswertung Top 10 Positionen.
Damit sehen Sie die zehn ,teuersten”
Positionen im gewdahlten Monat. Es
ist moglich diese Auswertung fir alle
oder aber auch nur fur einen Anbieter

TK-Kostenentwicklung der letzten 12 Monate
Anbieter: Alle Anbieter

Betragsangaben:

19!32' 15464 164,71

133288 | 126036 131951 132247 127487
1.500
1250 - - -
1.000

Netto €

144870 144870 17.349,67

35 -287.25| 287,25 -3.468,05

126,84

|m ‘FMM

]

‘@1&”"@1@5@151@@\6“1@«6@@13‘*@«6“o.mﬂ\ﬂ“ e, \Ww\w@'\gﬂ"‘

® fest o variabel ® einmalig ® Rabattfast

Rabatt variabel

37.65| -27.99) -470,83
163,12 12144 191067
1.286,93 125490 15.353,57

ige Kosten des Anschiusses
mmmin% {ohne Hame}

w fast © varisbel ™ Andera

04, ? Monafiche

Seite 1/1

Kostenentwicklung der letzten 12 Monate

Kostenstellenbericht

auszugeben. Er liefert Aufschluss dartiber, wie die Die Darstellung erfolgt fir den ge-
TK-Kosten auf die Kostenstellen ver- wahlten Monat und Sie kdnnen sich
teilt werden und welche Kosten die wiederum einen oder alle Anbieter
einzelnen Kostenstellen verursachen.  gemeinsam anzeigen lassen.
Top-10-Positionen ! Kostenstellenbericht !
5 % ] et Anbieter: Alle Anbieter
Anbieter : Vodafone Abrechnungsmonat: 03.2019
Monat : 03.2019
Kostenstelle  |Kostenstelle mc[ Ust-Betrag € M(|
[m_ in€ | 8001 Festnetz : 627,65 119,26 746,91
; - M 60/1 SIM only 250,00 T s — 7619
jvscatne pac B b Oty e [X.400 Mailoox 96.59 18.43 11542
| Red Busi Data L SIM only 74,85 Allgemein 68,85/ 13.09 81,92
Ci F Acce: 2z2m Tim Clausen 4516 8,57 53,73
300 P M- 21 Bl oo o P 57
he ins Festnelz 20,37 |Bjom Hoppe 13.14 249 1563
sus ins deutsche Vodafone-Netz 1513 Frank Civist 1258 338 1497
| he in andere nati e M ‘|Il' L 13.11 | Christian Hamann 12.57 2,309 14,96
| Gespraeche, Vodafone D2 zu Vi D2 11,42 Jens Brandt 1261 237 14.89
|1 Vodafone UltraCard 7.90 | Eilert Max 12,45 237 14,82
, Mike Stramm |z.4§l 237 14,82,
Thomas Raabe 1245 2,36 14,82
[ 12,45 2.36 1481
Friedrich Wohlert 12,45 237 14,82
1.254,90 238,44 1.493,34

Vodafiene Professional M 60T SM cnly
Vodone Red Business Ot § Option
Vodalore Red Business Dalan | SManly
Vodaone CoorateAcoess
Vodaione SS Pt [
Gesprasche s ratovwe Fesnez [N
SHS ins deutsche Voratne ez
Gesprasche i anders naionsls Mobifnkoetze
Gespraecre Votane 02 2uVodakre 02 (1)
1vodatone tecard [l

2620
5201 ] 13.14
2350 J§ 1258

Top 10 Positionen des Anbieters Vodafone

Kostenstellenbericht
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Bestellungen Uber das
Web-Portal Boyce

Anderungsauftrage/Neuauftrage
Das System unterscheidet zwischen
der Veranderung eines vorhandenen
Vertrages und einem Neuauftrag.
Bei einem betrachtlichen Teil der
Telekommunikations-Anbieter sind
beide Beauftragungsarten tber das
Web-Portal Boyce maoglich. Da aktu-
elle Rahmenvertrage und Tarife in
DORENA Professional vorhanden
sind, kdnnen Auftrdge aus dem Sys-
tem inhaltlich richtig erstellt werden.
Der Nutzer erhalt durch eine Online-
Hilfe Informationen in Kurzbeschrei-
bung Uber die jeweils bestellten
Leistungen.

Durch die Beauftragung werden,
nach der Inbetriebnahme, die
Stammdaten automatisch aktualisiert
und fir eine Rechnungsprifung in
DORENA Professional vorbereitet.
Bereits bei der Beauftragung legt
man fest, welche Anschlussdaten
in die Dokumentation Gbernommen
werden.

Device je SIM-Karte

Bei Nutzung von Ultra- bzw. Multi-
SIM-Karten kénnen auch die ent-
sprechenden Endgeréte je SIM-Karte
dokumentiert und verwaltet werden.

Geréate bestellen

Voraussetzung fiir die Geratebestell-
ung Uber das Web-Portal Boyce ist die
Nutzung unseres Programms ,PAM*

(Professional Asset Management) aus
dem Software-System Telentip.

Bei einer Bestellung von Geraten
muss ausgewahlt werden, wo die-
ses Geréat beschafft werden soll:

O Die Beschaffung aus dem
eigenen Warenkorb,

Uber den Telekommunikations-
anbieter,

am freien Markt

(¢]

(¢]

wir schaffen

Home | Zuriick zu: Anschiusstabelle "X
Anschiuss: D172/411 S Bl Rahmenvertrag: Tarif: Rechnungen Standard 12M  Live-Monlior Speichern = Beauftragen
Vodafona RVB3BTE3 (neu) Professional M SIM Ansicht konfigurieren... Abbrechen
Anschluss (Kennung) - X Rahmenvertrag -
Mandant: Bodo Peters TK-Management Dienst D2-Mobilfunkdienst - Vertragsnummer; 63876 Anbiater: Vodafone
Besitzer: Priebe, Bruno = Kundenkonto: * 106695128 - Bezeichnung: RV638763 (neu) g Rah trag Vodaf
k , Markus = Kennung: 0172/411 Bemerkung: ersetzt den alten Vertrag .. Laufzail von: 01,06.2015
Gruppe: Vertrieb = Kundennummer: 106695128 Laufzeit bis: 31.05.2019 10:44:28 Kundennummer: 106695128
F Geschaft '] = Rufnummer: 0172/411 Minimale Anzahi: 30 Martin id
Inteme Bezeichnung:  BP ~  Debiter: Adresse: Bodo Peters TK-Manage .. Verriebsorganisation: Enterprise Vertrieb Vodaf ...
Optionspakets: + LTE Booster Lt Blocklaufzeit:
Eigene Bezeichnung:  Mein Mobile
Weiters Details anzeigen ..
Buchhaltung - X Kundenkonto - X
Kostenart: 6701 ¥ - GL - Kundenkonto: 106695128 Deabitor:
Kostenstelia; 1001 Bruno Priebe bt Kundennummer: 106695128 Anbigter: Vodafone
Rechnungsad.; Bodo Peters TK: geme... g [« 08151508 ...
Standort - Tarifdetails -
Standortadresse; Bruno Priebe - Slnn ndmtr rines: Havemann, Markus - g Professional M SIM ... 1
Anbiater: Vodaf 95999
Hinweis + % Beschreibung Bemerkung:
Ist Vertrag: Zahlungstermin{Tage). 0
DR = % Wsitere Details anzeigen ..
Nr. Ry o Batei n 5
[Keine Datonsatza gefunden.
10 |« { Seite 1 von 1 - Zeile 0 bis 0 von 0 )
Neu ...
Termine + X Kartendaten -
Bankverbindung - s hi 17 ¥ D 1756027321805
Mandant: Erstaiit von: Admin am: 02.05.2019 Bezeichnung: 17156032708517 B g ptk.
Gruppe: Geéndart von: Admin am: 02.05.2019 Zustand: ausgegeben *  Sonstiges: geschéftiich genutzt
C K - Verwendungszweck:  keine Angabe = Empfangsstatus; Neu -
IBAN: 0376836542286866 .. Mame der Bank: i i Aktivierungsstatus;  aktiv v Zubehbr; - fir "17156032708 ...
Bic: COMB4536T Niederiassung: Typ: Sprachkarte = Zubehor2: - fir "17156032708 ..
Bankisitzahl : Bemerkung: Kartenformat: Micro-SIM -
Kontonummer: 08151508 “keine Besonderheiten”
Kontoinhaber 1: Bodo Peters TK-Man ... PG,
Sim-Karten-PIiN Sim-Karten-PIN2:
B e B e
Sim-Kartan-PUK (Super PIN): Sim-Karten-PUKZ (zweile Super PIN)
R P
Diese Karte entfernen
Varhandene Kare Zuweisen: -
-

Stammdatenmaske (zwecks Lesbarkeit um die Spalte ,Geratedaten” reduziert), siehe Seite 6



Boyce-Order

Bestelschnitstole

Telekom und Vodafone

Mit Telekom Mobil und Vodafone Rahmenvertrag: RV638763 (neu) Tarif: Professional M SIM ... Besitzer: Priebe, Bruno
Mobil sind Dialogschnittstellen in Sprachkarte: Micro-SIM ( 17156032708517 )

Betrieb, in die Boyce die Auftrage Datenkarte: Micro-SIM ( 17156027321805 )

einstellt, aus der entsprechende SIM-Karte(n): HP ProBook 5330m: ( 5CD15111111 )

Nachrichten zuriick an das System Huawei E392: ( 860999003750827 )

Ubermittelt und automatisch einge- ® Samsung Galaxy S4: ( 352168066710103 )

pflegt werden.
Eine Auftragslegung/Monitoring ist

. . . Typ-Wechsel ® Defekt
im Boyce integriert. SeuidiivSuskaio

Verlust Diebstahl
Missbrauch

Bestellung per PDF
Fir eine Beauftragung zu der keine
elektronische Schnittstelle besteht

Beschreibung des Karte lasst sich nicht mehr anmelden

Tauschgrundes:
wird ein Auftrags-PDF versandt.
Alle erstellten Auftrage werden au-
tomatisiert als PDF im Archiv abge- FRGIEE  Svommmteny ey
legt. Diese PDF-Dateien kdnnen als Kartenformat: Triple-SIM -
Auftrage an eine, im Vorwege ab- Karte aktiviert versenden:

gestimmte, E-Mail Adresse zum An-
bieter versendet werden. Ricklauf,

« Lieferanschrift

Bestatigung, Inbetriebnahme usw. VTR Bruno
- . Nachname: Priebe
werden dann handisch im System
nachgepflegt. Land:
StraRe: Wiesik 8 Nr:
Auftrage an den Anbieter PLZ: 24848 Ort: Kropp
Grundsatzlich werden nur die rei-
nen Auftragsdaten an die Anbieter
Ubergeben. Interne Daten, wie z. B. Ausfihrungsdatum;  10.05.2019 @
_NUtzer’ Kostenstelle etc., verbleiben Maske zur Bestellung einer Ersatzkarte
im System.
Kiindigung Details der Bestellung x
Bestellnummer: ON2019.03.28-00027981 @ vodafone Aion: Endgerst
Auftragsnummer:ON2019.03.28-00027981 Byalzer: fahigesching
Bastellung vom: 28.03.2019 Bestelinummer: ON2019.03.28-275.01 ...
Aufiagsnummer:  ON2019.03.28-275.01 ... forragenummer
E E Rahmenvertrag: 63876 Kennung:
L Kundennummer; 106695128 Kundenkonto: 106695128
Rahmenvertrag: 63876 Exstall vori §Prisbe
Ea Vertrieb: Enterprise Veririeb i
Auftraggeber/Ansprechpartner: Firma: Bodo Peters TK-Managemant GrmbH Gerat hinzuftigen: 35216B0BETTTT77 Samsung Galaxy 54
Stralle, Straflennummer: Wiesik 8 Geriit hinzufligen: Apple iPad 3 4GB
PLZ, Ont/ Postfach: 24848 Kropp 4 Lisfaranschrift
Ansprechpartner: Herr Christian Hamann
Mabil: 4+ Auftragsdaten vervollstindigen
Telelon: 04624/80 P tauf
E-Mail: christian hamann@bodo-pelers de
Sttus |~ Verlauf  Status Neu genehmigt offen
SIM-Karte: Kartennummer: 74126007 152660 (Nano-SIM) Auftragsstatus: Tehigeschiagen
Ersteilt am: 28.03.2019 12:07:35
Erstelit von:  B.Prisbe
Versand des Aufirages ON2019.03,28-275.0181 fehigeschiagen: Fehler
Austuhrungsdatum: 30.04.2019 [t o tabh nd ges 1 181 lagel hile
& Versand via E-Mail: Martin <m, com=>
Bestellung: < senden ... X schliefen ...
Prozessveriauf; Ubergeordneter Aufirag ON2019.02.28-275.0081: Endgerit und Karte
Dieses Dokument wurde maschinell erstefit und ist ohne Unterschrift Status | Verlauf  Status Neu genehmigt offen
28.03.2019 12:14:38 glittig.
Auftragsstatus: fehigeschiagen
Datum, Uhrzeit Untersehif EERaL (mnanone
Bestallung: < senden ... X schlieBen ...
Abbrechen .
Elektronisch erzeugte Auftrags-PDF (Kiindigung) an den Anbieter Bestelldokumentation eines Endgeréts (Status) mit allen Details
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Neuauftrag:
R s
Rahmenvertrag: * RV638763 (neu) * Tl * Professional L m. Har = AkHion® Py
Mandant: Bodo Peters TK-Manageme Besitzer: * Clausen, Tim - i 3 g x
Kiindankonto: * 106695128 ¥ Vsranbacciichee Priebe, Bruno = Hauptkarte: Micro-SIM (11) : bt weitere SIM-Karte(n)
Kostanstelle: 2501 Tim Clausen = Kundennummer: 106655128 ESte e Ed41le807122615 {hceo-STM) ey
Rufnummer: 0173/1234567 Optionspakets: » Art: W
Neuen Anschluss speichem: «
Typ:
Kartenspermen Aktivierungsdatum: ]
Datenausiandssperre Dateninlandsspermre
Gerite
+ Drittanbieter Spere Sperre mobiles Bezahlen
Tollsparre | v Tollsparre 1 S vy Galay 54
Tellsperre I Telisperre IV Gerdite-Typ: Samsung Galaxy S4 .
= v Gerét: 3066999999 (Samsung Galaxy =
Tvp: Samsung Galaxy S4
Al st
Empfangsstatus: Neu
Basic LTE BlackBerry Nutzung Kaufstatus: gekauft
LTE Booster Option Minuten Paket 120 World Zustand: Pool
Anschaffungskosten:
Minuten Paket 240 World Minuten Paket 60 World
Mobile Connect Europe Option 1 GB Mobile Connect Eurape Option 150 MB SN
Mabile Connect Europe Option 500 MB Mobile Connect World Option 150 MB restliche Verwsildauer:
Mabile Connect World Ogtion 500 MB Professional Minuten 120 Dastal i
o Op PERLARRERO Herstellungsdatum:
Professional Minuten 240 Professional Minuten 480 Gerdte-PIN (Sperr- bzw. Sicherheitscoda):
Professional Minuten 60 Professional SMS Flat Ersatzgerat anfordern e
Professional SMS-Flat Alinet Red Business Data L Zugangsdaten
Red Business Data M Red Business Data Premium | Art Benutzername Passwort Optionen
i i Google-Konto B.Prisbe [# Bearbeiten ... X Loschen ...
+Red Business Data S Red Businass Data XL + Neu ... ® Passworte zeigen/verstecken
e = Zugewiesene SIM-Karten: Hauptkarte Micro-SIM
Reise Paket Data Reise Versprechen weitere Hardware
Reise Versprechen Asien Vodafone World
Vodafona World Data Aufragsdaten vervolistandigen n
Anderungen
Auswahl: = Bezeichnung: :
Mame 1: * Name 2: (ST
MName 3: Bezeichnung manatliche Kosten einmalige Kosten
Nachname: Clausen Vomame: Tim hinzubuchen: Drittanbieter Spame 0,00 0,00
Strafe 1: * Wiesik 8 Strafe 2; hinzubuchen: Teilsperre || 0,00 0,00
N * PLZ:* 24848 Sumime: 0.00 0,00
Ort; * Kropp Land: * Tarifoptionen:
Bezeichnung maonatliche Kosten sinmalige Kosten
hinzubuchen: LTE Booster Opticn 495 0,00
gimbnuhm: Red Business Data 12.95 0.00
stellen ... Abbrechen ...

Neuauftrag mit allen Details

Bestellanforderungen/

Wiunsche der Nutzer

Die Nutzer kdnnen mit einem spezi-
ellen Zugriffsrecht einsehen, welcher
Tarif und welche Optionen fir sie ge-
bucht bzw. buchbar sind. Bestellwin-
sche, z. B. bei Auslandsreisen, nicht
ausreichenden Datenpaketen usw.,
kénnen im Portal abgesetzt werden.

Genehmigungsprozess

Im Web-Portal Boyce ist ein dreistu-
figer Genehmigungsprozess vorge-
sehen, in dem die Bestellanforderung
der Mitarbeiter angezeigt wird. Diese
kann dann durch den Vorgesetzten/
Kostenverantwortlichen  genehmigt
und zum Sachbearbeiter weiterge-
leitet werden, der die Bestellung

auslost. Weiterhin besteht die Mdg-
lichkeit auch den Einkauf bzw. das
Controlling, noch vor der Bestellung,
in den Genehmigungsprozess einzu-
binden.

Sowohl fur den Mitarbeiter als auch
fur den Sachbearbeiter gibt es Sta-
tusmeldungen zu den jeweiligen
Auftragen.

100 - (Selte 1 von 1 - Zale 1 bés 15 o 15 ) o

Auswahl sinmalige  monatiiche Bestollnummer © Rufnummer * Aufiragestatus = Boarbostews +  DUIBEDRGDEIRC Ly

Alktian = Misarbaiter Abtedlung Varantwortiicher = ]

e Kostonin€  Kostan in € Rasy wns Aungesiatis - Bearbostia - e - -

© Auslibrung  Karteraktiiarung 000 0,00 ON201D.03.26-275,0281 PO Priaba, Brure | Gaschifiiesung fubhigaachingen aton 8 Prite o

© Ausfihrung  Endgaeat 000 0,00 ONZ01E.00 202750181 n‘u;m;g Prinbe, Bruna  Geschafsksbung fohigeachiagen atfen B Prisbe fg':;:g"

© Austihnung | Andarung 000 405 ON2017.03.13-00025681 T3 01T Prisbe Brurc | Qaschifsistung 0172400 Havemann, Mok baslaligt offon B Priebo ot

© Austihrung | Anderung 0.00 0,00 ON2017.03 10-00028881 10032017 Prisbe, Bruna | Geschiftsistung 01721411 Mavemann, Markus. | freigegeben aten B.Prisbo :ﬁig"

O Austihrung  Andarung 000 495 ONZOIT.01 0500025081 O 01T Hoppe.Biom  Mundencsniter | 0172400 Havemann, Matkus  bastatigt afen  Hamann Lt

© Austohng | Andenung a00 495 ONZ018.12 1500028481 ‘ﬂgg“; Prisbe, Bruno | Geschafisielung 01720400 Havemann, Markis. | fraigageben aften & Hamann 2;_'_4;2‘7

Bestellwiinsche vom Nutzer fur den Genehmiger



Managed Service

Managed Service mit der Bodo
Peters TK-Management GmbH

Im Managed Service (Outsourcing
Ihres TK-Managements) tbernehmen
wir alle wesentlichen Aufgaben zum
Thema Telekommunikation (Mobil-
funk, Festnetz, IP, Datenleitungen,
Gerate). Wir unterbreiten Vorschlage
zur Optimierung, beraten und unter-
stltzen in allen Fragen lhrer TK-Welt.
Diese Aufgaben werden von lhrem
personlichen Managed Service-
Ansprechpartner wahrgenommen.
Ihre individuelle Service-Rufnummer
sichert die Maoglichkeit immer in
Kontakt zu bleiben!

Das Kernsystem Telentip ,steht” auf
unserem Rechner und das Web-
Portal Boyce wird von uns ,gefiittert”.
Uber das Web-Portal Boyce haben
Sie jederzeit Einblick in lhre Tele-
kommunikations-Daten. Sie erhalten
keine gefilterten  Informationen,
sondern greifen auf alle Daten zu,
die fiir Sie von Interesse sind. Uber
Rechtezuweisungen gilt dies auch

fur Inre Mitarbeiter. Die Stammdaten
kdonnen von lhnen bearbeitet werden
und sind so immer tagesaktuell.

Managed Service

in der taglichen Routine

Sie erhalten durch das Boyce-Portal
standardmaRige Auswertungen be-
zuglich Ihrer Anschllsse und kdnnen
Uber das Portal Stammdaten andern
und erganzen.

Eine spezielle Managed Service-
Abteilung kimmert sich um lhre
Belange, dabei ist es wichtig, dass
wir ausschliellich die Interessen
unserer Kunden vertreten und keine
Partnerschaft zu Anbietern unter-
halten! Unsere Mitarbeiter stehen in
regelmaligem Kontakt zu lhnen und
erstellen ungefragt Vorschlage zur
weiteren Reduzierung von Kosten.

Auftragsdatenverarbeitung

Mit unseren Kunden schlielen wir
einen entsprechenden Vertrag uber
die Auftragsdatenverarbeitung sowie

die technischen und organisatori-
schen MalRnahmen (PAM).

Abrechnung

unserer Dienstleistungen

Die Abrechnung erfolgt monatlich je
nach Angebotsleistung und Anzahl
der verarbeiteten Anschlusse.

Gerne erstellen wir lhnen ein Angebot.

Systemiubernahme

Sollte sich einmal die Notwendigkeit
des Eigenbetriebs ergeben, so ist
eine Ubernahme des Systems durch
Sie selbstverstandlich nach Abspra-
che und je nach Vertragssituation
maoglich. Dabei kdnnen einzelne
Aufgaben oder der komplette Aufga-
benbereich ibernommen werden.

DSGVO/BGSG

Auch im Bereich Managed Service
werden alle Vorschriften der Daten-
schutz-Grundverordnung und des
Bundesdatenschutzgesetzes bertck-
sichtigt.

Meine Anschliisse

Verwaltung
Originale Rechnungen

Aktsalle Rechnung ofinan
Rechnungen und Verbindungen
Anschiisse anzeigen

Auswertung 12 Monabe.
Karte sparren
Bestallungsstatus anzeigen

Startseite Web-Portal Boyce

Die Startseite des Boyce wird beim
Managed Service auf lhre gebuch-
ten Leistungen angepasst, damit
Sie transparent alle verflugbaren

Rechnungsverarbeitung

Das TK-Management-Portal

Vertrags- / Tarifmanagement

Rahmanverirage anzelgen -
P e Dokumentation -

Anschiisse bearbeiten / beauftragen

_ Dberneugend etch,_|

Muin Passworn andern | Abmaiden (B Prasbe) | Deutsch

Gerdtemanagement

| Pool Bastande Garite
| Gerdte Dokumentation
Anschiiisse bearbeiten | beaulragen
- Auswerungen

Irteme Bestellungen

Informationen, Einstellungen und
Anwendungen schnell auswahlen,
einsehen oder bearbeiten kénnen.

Das Gesamtpaket Managed Service

besteht aus drei Angebotsleistungen.
So kdénnen Sie mit einer Leistung
starten und das System spdter er-
weitern.



Managed Service

Die drei Angebotsleistungen des Managed Service:

Dokumentation und Rechnungs-Verarbeitung

Kompliziertes Suchen, Eingeben von
Daten, zeitaufwendiges Aktualisieren
und Nachfragen hat jetzt fur Sie ein
Ende!

Die elektronischen Rechnungen und
Einzelverbindungsnachweise werden
von uns anbietertibergreifend aufge-
rufen, gepruft und im Portal fir Sie
bereitgestellt.

Am Monatsende generieren wir eine
Ubergabedatei der Rechnungen und

Dokumente fur lhre Buchhaltung, in
dem fur Sie notwendigen Software-
Format.

Fir die Auswertung von Bestanden
und Kosten stehen lhnen Tabellen
und Grafiken zur Kostenkontrolle und
Kostenreduzierung zur Verfligung.
Wir haben einen Blick auf lhre Da-
ten, priufen und kontrollieren lhre
monatlichen Anbieterdaten, damit flr
Sie alles stimmig ist.

Sie kdénnen jederzeit und transpa-
rent eine Ubersicht aller Rechnun-
gen (auch Originale), Verbindungen,
Kosten, Anschliisse und sonstiger
Nutzerdaten sehen.

Anderungen Ihrer Stammdaten teilen
Sie uns einfach mit oder geben die-
se direkt im Portal ein, wir verarbei-
ten die neuen Daten im System.

Vertrags- und Tarif-Management

Wir erfassen und aktualisieren die
mit lhren Anbietern geschlossenen
Rahmenvertrage inklusive Tarife und
verhandelte Preise, mit Verkniipfung
zu allen Karten und Anschlissen.

Basierend auf Rechnungs-Verarbei-
tung und Rahmenvertragen wird
vierteljahrlich ein Tarifvergleich ge-
startet, der untersucht ob Einspa-
rungsmoglichkeiten vorhanden sind.

Notwendige Anderungen von Kos-
tenstellen, Mitarbeitern usw. kdnnen
Sie selbst (lhre Mitarbeiter) tiber das
Web-Portal Boyce durchfiihren.

pro = ber Zetraum \ und Monat | Tarifoptimisrung pro Anschiuss und Monat
- Rechnungsdaten Stammdaten S Onty Professional i SI Only Professonal XL SM Only
Monat  |Kennung :" | 71| Tarif Al Nettobetrag Nettobetrag HNettobetrag Nettobetrag
1 [10.2018 462480 462420500 RV211 (at) Vodafone CorporateAccass 0,0000 22,0140 22,0140 22,0140
*|11.2018 4562480500 452430500 RVZ211 (alt) Vodafone Corporatedccess 0.0000 22,0140 22,0140
122018 482480 452480 RVIZ11 (alt) ‘Vodafone CorporateAccess 0.0000 22040
102018 015200905 015200905 RVEIETED (neu) Vodafone Red Business Dat.. 18,9500 8 1]
0172415 RVE38TE3 (neu) ‘Vodafone Red Business Dat.. 15,9500

5 |10.2018 01721415
1 |102018 (0173807
015200905

0173807
01520/905

RVE38763 (neu) Vodafone Red Business Dat.
‘Vodafone Red Business Dat

Vodafone Red Business Dat

16,9500

© (112018
]

L (112018 01TE0T 0173807 ‘Vodafone Red Business Dat.. 18,8500
18 (122018 01520805 015200905 RVB38T63 (neu) ‘Vodafone Red Business Dat . 16,9500
© 122018 01721415 01721415 RVE38763 (neu) ‘Vodafone Red Business Dat 16,9500
122018 0173807 017as07 RVE3STE] (neu) ‘Vodafone Red Business Dat.., 18,9500 25
102018 0172/400 0172/400 RVB38763 (neu) Professional M SM Only 30,4647 7 40,9647 96
(102018 01720400 01727400 RVE38763 (neu) Professional M SM Only 2,5000 26,0000 10,0000 50,0000
151102018 0172400 01721400 RVE3STE3 (neu) Professional M SM Only 13,3940 39,8940 23,6940 £3,6940
© 102018 01720400 0172/400 RVE3STE3 (neu) Professional Wt SM Only 19,4440 45,9440 29,9440 53,9440
102018 01727402 01727402 RVE3STE (neu) Professional it SM Only 12,5020 38,4020 23,4020 63,4020
102018 01721402 01720402 RVE38763 (neu) Professi M SM Oniv 12.4500 38.8500 229500 52.9500

Der Tarifvergleich zur Kostenkontrolle und -optimierung

Gerate-Management

Wir dokumentieren eine Bestands-
Ubersicht lhrer im Betrieb befindli-
chen Gerate und die Zuordnung zu
Nutzern und SIM-Karten und bauen,
in Absprache mit lhnen, einen Wa-
renkorb auf. Wir Ubernehmen, ent-
sprechend lhren Anforderungen, Ihre
Bestellungen, inklusive Betankung,

Freischaltung und Test der Gerate
sowie deren Versand an die Nutzer.
Durch die Dokumentation im System,
haben Sie wéhrend des gesamten
Bestellvorgangs via Boyce permanent
Zugang zum Status Quo lhrer Bestel-
lung inklusive Sendungsverfolgung.
Das Gerate-Management inkludiert

ebenfalls eine Altgerate-Entsorgung,
die die Standards der sicheren und
umfassenden Datenvernichtung ein-
halt.

Gerne informieren wir Sie umfas-
sender und freuen uns auf lhre An-
frage! Telefon (0 46 24) 80 50-200.



Einfihrung und Betreuung

Mindestanforderungen fir eine ausfiihrbare Installation des Systems Telentip TN7
inklusive der Anwendung Boyce

(Versionsbezeichnungen sind
Mindestanforderungen)

Serverl/virtueller Server
Betriebssystem: Microsoft Windows
2008 / 2012 / 2016 / Windows Server
2008 R2 / Server 2012 (64bit) / Win-
dows Server 2016 (64bit).

Bei Nutzung des Systems durch
mehrere Standorte (der Server ist
nicht direkt im LAN erreichbar) ist
die Empfehlung, einen Terminalserver
Zu nutzen.

Client

Betriebssystem: Microsoft, Windows 7,
Windows 8.1 (32-bit und 64-bit) und
Windows 10 (32-bit und 64-bit).

VM (Vmware, MS Virtual PC 2007,
Virtual Box ab Vers. 3.X)

Boyce

- Voraussetzung System Telen(p,

Version 7

Installierte und lizensierte Daten-

bankverwaltung

Interbase Datenbankserver 2017

- MySQL Datenbankserver,
Version 5.6

- Oracle Datenbankserver 11g

- Java-Laufzeitumgebung (z. B. Java
Runtime Environment JRE1.8 von
Oracle)

- Web-Server
(z. B. Apache Tomcat 8.0)

- Zertifikat zum sicheren Zugriff der
Web-Applikation (Port 8843)

X.400-Kommunikation

- Bereits aktivierte X.400-Box mit
User-Name und Kennwort
vorliegend

- Bei IP-Kommunikation muss der
Server bzw. Client eine Internetver-
bindung aufbauen kénnen

Allgemein

Die Kommunikation zwischen der
Server-Anwendung System Telenlp
und den Clients System Telenlp er-
folgt standardmafRig tber Ports.

Hinweis:

Eine erfolgreiche, reibungslose In-
stallation und Inbetriebnahme kann
nur gewabhrleistet werden, sofern die
0. g. Punkte geklart sind. Andern-
falls anfallende Mehraufwendungen
mussen ggf. gesondert betrachtet
werden.

Die gesamte Ubersicht der Mindestanforderungen erhalten Sie tiber unsere Hotline-Mitarbeiter.

Einfihrung und Implementierung des Systems beim Kunden

Wartungsleistungen

- Aktualisierung der Programme des Systems Telenup

- Aktualisierung der vom Kunden erworbenen Verarbeitungsmodule
inklusive Aktualisierung der Anbieterdatenbank

- telefonische Unterstitzung bei Problemen in der Anwendung
und bei fachlichen Fragen (Hotline-Service)

- schnellstmdgliche Fehlerbeseitigung sowie schnellstmdgliche

Ubergabe der korrigierten Versionen

Service-Kontingent
Dienstleistungs-Kontingent Gber TEAMVIEWER® oder kundeninterne Remote-Tools, stundenweise installieren
von Versions-Updates, Systemeinstellungen durchfiihren, Programm-Kurzeinweisungen, Funktions-Kurzein-
weisungen, Konfigurationsoptimierungen, Hilfestellungen bei der Bedienung der Programme (Tipps und Tricks).

Installation
Installation aller Programmteile und Einweisung des Administrators

Schulungen
- Schulung der Anwender im System Telentp
- Start des Systems
- Aufbau des Systems
- Stammdatenerfassung und Erganzungen
- Schulung und Einweisung in die einzelnen Funktionen
(wie Rechnungsverarbeitung, Kontrollliste und Ubergabe an die Buchhaltung)
- Erstellen von Auswertungen und Statistiken
- Fehleranalyse und -beseitigung



Gesamtiubersicht DORENA Professional, PAM, ReBilling sowie Web-Portal Boyce

Die Programmfamilie stellt ein Bau-
kastenprinzip mit aufeinander abge-
stimmten Systemen dar. Der Daten-
zugriff erfolgt vorwiegend dber die
zentrale Datenbank. Die einzelnen
Programme verfiigen allerdings auch
Uber Daten, die nur im jeweiligen Pro-
gramm bearbeitet werden kénnen.

DORENA Professional — ,Doku-
mentation und Rechnungs-Nachver-
arbeitung® dient der Dokumentation
von Anschluss- und Vertragsdaten
sowie der Prifung und Weiterverar-

beitung von EVU- und Rechnungs-
Informationen. DORENA ist das
zentrale System, das durch die
Programme PAM, ReBilling und das
Web-Portal Boyce erganzt wird.

PAM — ,Professional Asset Manage-
ment® eréffnet die Moglichkeit, Gera-
te zu dokumentieren, zu verwalten
und auszuwerten.

ReBilling dient der Erzeugung von

Rechnungen. Es sind grundsatzlich
zwei Funktionen zu unterscheiden:

\

TK-Anbieter ’

Rahmenvertrage,
Anschlussdaten,
Priifungen,
Auswertungen

Ubergabe Buchhaltung
Kreditoren

Ubergabe Buchhaltung
Debitoren

TK-Systeme,

CDR’s

Stammdaten,
Tarifmodelle,
Preisveranderungen

ES

: Ausgaberechnungen :
: EDI, EGN usw. :

fur jeden Nutzer

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web

Das Billing von Verbindungsdaten aus
TK-Anlagen (oder auch IP-Verkehrs-
daten aus Server, Firewall, Router
usw.) und das ReBilling von TK-Rech-
nungen (Festnetz oder Mobilfunk).

Das Web-Portal Boyce bezieht sei-
ne Daten aus dem System Telentip
und ist die Prasentations- und Be-
arbeitungsplattform im Web. Im
Boyce konnen Auftrage Uber eine
B2B-Schnittstelle zu den Anbietern
weitergeleitet werden.

Assets, Mobile Devices,
konzerneigene Leistungen,
Auswertungen

B2B

Bestellungen beim Anbieter,
Neuauftrage, Anderungen

Reports, Auswertungen,
Rechnungsdaten im Web
fir Kostenverantwortliche




wir schaffen

Bodo Peters TK-Management GmbH
Wiesik 8 - 24848 Kropp

Telefon (0 46 24) 80 50-400
Telefax (0 46 24) 80 50-290

Bodo Peters info@bodo-peters.de
TK-Management www.bodo-peters.de




